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Emplenar tots els apartats de la Memòria seguint les indicacions de la Guia d’usuari de la 
Memòria d’Avaluació i Control de la Qualitat.  

1. Mostra seleccionada 
1.1 Mida de la mostra  
Taula 0. Mida de la mostra 
 

 Total Grups 
certificats de 
l’expedient 

Total 
Grups 
de la 

mostra 

Percentatge 

Nombre grups certificats    
Nombre grups modalitat presencial    
Nombre grups modalitat teleformació     
Nombre grups modalitat mixta    
Nombre de comarques     
Nombre de grups formació certificable     
Nombre de grups formació no 
certificable 

   

 
1.2  Grups formatius integrants de la mostra 
Emplenar la taula disponible en l’Annex 1 d’aquest document  
 

1.3  Criteri de selecció dels cursos integrants de la mostra 
 

 
 

 

2. Control “in situ” 
2.1  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat 

presencial 
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2.2  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat 
teleformació 

2.3  Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat mixta 

2.4  Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i 
revisió 

Taula 1. Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i revisió 

Resposta numèrica 
Nombre de persones que han dut a terme el control i 
revisió 

2.5  Accions Formatives en modalitat Presencial 
2.5.1 Instal·lacions 
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Taula 2. Instal·lacions  
 
 Resposta numèrica  
Nombre d’instal·lacions pròpies  
Nombre d’instal·lacions amb acord de disponibilitat  
Nombre d’elements controlats en les instal·lacions  
Nombre d’actuacions correctives aplicades   
Nombre d’actuacions correctives per a properes 
convocatòries  

 

 

2.5.2 Persones formadores i/o tutores 
 

 

 

Taula 3. Persones formadores i/o tutores 
 

 Resposta numèrica  
Mitjana aritmètica d’anys d’experiència com a persones 
formadores 

 

 

2.5.3 Horari 
 

 

 

Taula 4. Horari  
 

 Resposta numèrica  
Nombre de grups de la mostra controlats en horari de matí  
Nombre de grups de la mostra controlats en horari de 
tarda 

 

Nombre de grups de la mostra controlats en cap de 
setmana 
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Mitjana aritmètica del total d’hores de les accions 
formatives integrants de la mostra 

 

 

2.5.4 Programa 
 

 

 

Taula 5. Programa 
 

 Resposta SÍ/No 
S’han presentat propostes d’adaptació per part de les 
persones formadores? 

 

S’han presentat propostes d’adaptació per part de les 
persones participants? 

 

 

2.5.5 Altres aspectes 
 

 

 

2.6  Accions formatives en modalitat de teleformació 
2.6.1 Plataforma de teleformació 
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Taula 6. Plataforma de teleformació 

Resposta numèrica i 
SÍ/No 

Nombre d’elements controlats en la plataforma de 
teleformació 
Nombre d’incidències detectades i resoltes en la 
plataforma de teleformació 
La plataforma és pròpia 
La plataforma és de tercers 

2.6.2 Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores 

Taula 7. Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores 

Resposta numèrica 
Mitjana aritmètica d’anys d’experiència com a persones 
formadores/tutores 
Mitjana aritmètica d’anys d’experiència com a persones 
dinamitzadores 

2.6.3 Horari 

Taula 8. Horari 

Resposta Sí/No 
Hi ha enregistrament de les connexions? 
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Mitjana aritmètica del percentatge de les hores de connexió 
de les persones participants quan s’ha realitzat el control  

 

 

2.6.4 Programa 
 

 

 

Taula 9. Programa 
 

 Resposta SÍ/No 
Control de la temporalització del programa?  
Hi ha hagut propostes d’adaptació per part de les 
persones formadores/tutores? 

 

Hi ha hagut propostes d’adaptació per part de les 
persones participants? 

 

 

2.6.5 Altres aspectes 
 

 

 

2.7  Accions formatives en modalitat mixta 
 

 
 

 

 

Taula 10. Accions formatives en modalitat mixta 
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Resposta Sí/No 
S’ha controlat la part presencial i la de teleformació 
S’ha controlat només la part presencial 
S’ha controlat només la part de teleformació 

3. Control documental

3.1  Subcontractació 

Taula 11. Subcontractació 

Resposta Sí/No 
S’ha controlat que no existeix subcontractació 

3.2  Controls d’assistència (S30 o equivalents en teleformació) 

Taula 12. Controls d’assistència (S30 o equivalents en teleformació) 

Resposta Sí/No 
Indicar si en el moment de la visita de control el full S30 
de la sessió en curs estava en l’aula 
Indicar si en el moment de la visita de control estaven a 
l’aula els fulls S30 de totes, o les anteriors, sessions del 
curs. 
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3.3  Cost de la formació rebuda per part de les persones 
participants 

 
 

 

Taula 13. Cost de la formació rebuda per part de les persones participants 
 

 Resposta 
Sí/No 

Es realitza control per comprovar que no hi ha cost de la formació 
per part de les persones participants? 

 

S’ha detectat en algun grup de formació que la formació ha tingut 
cost per les persones participants?    

 

 

3.4  Publicitat 
 

 

 

Taula 14. Publicitat  
 

 Resposta numèrica 
Nombre de canals utilitzats   
Mitjana aritmètica dels dies d’antelació que es va publicitar la 
formació 

 

 

3.5  Altres aspectes 
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4. Avaluació del programa de formació 
 

 

Taula 15. Avaluació de la Qualitat global 
 

 Resposta numèrica 
Percentatge d’assoliment dels objectius  

 

5. Anàlisi estadístic de l’avaluació 
 

 

Taula 16. Anàlisi estadístic de l’avaluació 
 
 Resposta numèrica 
Mitjana aritmètica del grau de satisfacció general dels cursos  

 

6. Principals conclusions obtingudes de les 
actuacions d’avaluació i de control realitzades  
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Taula 17. Millora contínua 
 
 Resposta numèrica i 

Sí/No 
S’han aplicat accions correctores?  
Nombre d’accions correctores aplicades en el programa 
de formació 

 

Nombre de millores aplicades resultants de controls de 
convocatòries anteriors  

 

Nombre d’actuacions de millora previstes per a les 
properes convocatòries 

 

 

7. Documentació justificativa de les actuacions 
realitzades (si s’escau) 
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	NÚM: 
	EXPEDIENT: MR20220001

	ENTITAT SOL·LICITANT: FEDERACION ASOCIACIONES PROFESIONALES DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE GIRONA
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups certificats: 12
	Percentatge - Nombre de grups formació no certificable: 0
	Total Grups de la mostra - Nombre grups certificats: 3
	Percentatge - Nombre grups certificats: 25
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups modalitat presencial: 6
	Total Grups de la mostra - Nombre grups modalitat presencial: 1
	Percentatge - Nombre grups modalitat presencial: 16
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups modalitat teleformació: 0
	Total Grups de la mostra - Nombre grups modalitat teleformació: 0
	Percentatge - Nombre grups modalitat teleformació: 0
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre grups modalitat mixta: 6
	Total Grups de la mostra - Nombre grups modalitat mixta: 2
	Percentatge - Nombre grups modalitat mixta: 33
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre de comarques: 2
	Total Grups de la mostra - Nombre de comarques: 1
	Percentatge - Nombre de comarques: 50
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre de grups formació certificable: 12
	Total Grups de la mostra - Nombre de grups formació certificable: 3
	Percentatge - Nombre de grups formació certificable: 25
	Total Grups certificats de lexpedient - Nombre de grups formació no certificable: 0
	Total Grups de la mostra - Nombre de grups formació no certificable: 0
	Criteri de selecció dels cursos integrants de la mostra: Les accions formatives i els grups que integren la mostra d'aquesta memòria d'avaluació són tres, els quals representen el 25 % dels 12 grups certificats. Aquestes accions formatives són: Acció 1 Anglès turístic grup 1; Acció 9 Postres amb xocolata grup 1; Acció 10 Revenue Management pel sector del càmping grup 1. 

Els criteris utilitzats per escollir aquesta mostra són totalment subjectius de la persona que gestiona la formació perquè ha considerat que aquestes tres accions representen la tipologia d'accions formatives d'aquest pla. Per una banda, s'ha escollit una acció de l'àmbit d'idiomes, seguida d'una de cuina i la última de gestió d'una empresa. 

Així mateix i atès que s'han utilitzat dues modalitats per impartir els cursos, se n'ha escollit una de presencial i dues en modalitat aula virtual, per tal que l'avaluació tingui una visió àmplia del pla. 

Dues de les accions formatives seleccionades, la de Postres amb xocolata i Revenue Management pel sector del càmping, han estat rellevants pel programa de formació, ja que l'entitat en tots els seus més de 10 anys de trajectòria en la gestió de plans de formació no els havia ni organitzat ni impartit. Per tant, han estat accions formatives novedoses que han funcionat molt bé, i que es repatiran en l'edició del Conforcat a Mida del 2023. 
	Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat presencial: Les actuacions del control i revisió sobre les accions formatives en modalitat presencial s'han dut a terme a través de la responsable de la formació de la Federació. 

L'acció formativa, Postres amb xocolata, s'ha impartit en modalitat presencial a l'Aula Gastronòmica de l'Empordà situada al carrer del Turisme, número 1 de Vall-llobrega (Baix Empordà). 

En aquesta aula, la responsable de la formació de la Federació, el primer dia de l'inici de l'acció formativa ha portat personalment tota la documentació per la gestió del curs al centre de formació, que ha entregat a la persona responsable d'aquest. 

Diàriament la responsable del centre, ha enviat un correu electrònic a l’encarregada de la formació sobre l’assistència i si hi hagut alguna incidència o no durant la sessió de l’acció formativa. D’aquesta forma s’ha pogut fer el control d’assistència i el recull d’avaluacions.

La responsable de la formació, el penúltim dia de l’acció formativa (22/05/2023) ha assistit a la sessió per lliurar els qüestionaris d’avaluació del Conforcat i les proves d’avaluacions, així com per parlar amb els alumnes, el formador i la responsable del centre de formació per recollir l’avaluació global del curs, i fer balanç dels punts positius i negatius de la formació.   

	Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat teleformació: 
	Metodologia emprada en el control i revisió en modalitat mixta: Les actuacions de control i revisió de les accions formatives en modalitat d'aula virtual també s'han dut a terme a través de la persona responsable de la formació de la Federació. 

En aquest sentit, tant per l'acció formativa d'Anglès turístic com per la de Revenue Management pel sector del càmping, les sessions formatives s'han impartit mitjançant la plataforma Zoom. Tota la documentació pel participant s'ha penjat al Google Classroom, com són els dossiers de continguts, el programa de l'acció formatives, el manual d'acollida de l'alumne, les fitxes d'activitats, els qüestionaris d'avaluació i les proves avaluatives. 

El primer dia d'inici de l'acció formativa, la persona responsable de la formació de la Federació s'ha connectat telemàticament per fer la presentació del curs i verificar que totes les persones inscrites s'han connectat a la sessió sense cap tipus d'incidència. 

El control d'assistència dels participants s'ha dut a terme en dues formes: per una banda i diàriament, la persona formadora de les accions formatives, ha enviat el document S30 per correu electrònic. I per una altra banda, mitjançant la plataforma Zoom, s'han descarregat el document Excel de connexions. 

Tanmateix, el dia de la última sessió per cadascuna de les accions formatives en modalitat aula virtual, el responsable de la formació de la Federació s'ha connectat telemàticament per informar sobre l'obligació d'omplir el qüestionari d'avaluació del Conforcat, explicar el funcionament de la prova d'avaluació, recollir l’avaluació global del curs, i fer balanç dels punts positius i negatius de la formació.  


	Recursos materials, tècnics i humans emprats en el control i revisió: Els recursos materials i tècnics emprats en el control i revisió de la formació han estat:

- Document del control d'assistència S30 del Conforcat que per la modalitat aula viritual la persona formadora l'ha enviat per correu electrònic després de cada sessió. I per la modalitat presencial ho fa la persona responsable del centre de formació. 
- Document Excel amb un llistat dels participants on s'indiquen la nota global que han obtingut del curs, si han entregat el qüestionari, i si han participat a les sessions amb un mínim del 80 % de les hores. 
- Document Word amb un llistat dels comentaris dels alumnes i el formador sobre l'avaluació global de la formació, el qual serveix per la millora del pla de formació any rere any. 
 
La persones encarregades que han dut a terme les actuacions de control i revisió són: 

- La treballadora de la Federació d'Hostaleria de les Comarques de Girona, la Marina Figueras, directora, tutora i dinamitzadora del pla de formació subvencionada. 

- La treballadora de l'Aula Gastronòmica de l'Empordà, on s'ha impartit el curs de Postres de xocolata, la Maria José Romero. Responsable de la formació de l'aula amb àmplia experiència en coordinació de programes formatius de formació programada per a empreses i programes d'oferta de treballadors. 

- Les persones formadores de cada àmbit de les formacions també formen part de les actuacions de control i revisió, perquè són les que diàriament envien el document de control d'assistència, i comuniquen a la persona responsable de la formació de la Federació si existeixen incidències durant la impartició de les sessions. Els noms dels formadors són: Cristina Fernandez, Hicham Halimi, José Brenes, Juli Pila, Juan José Padilla, Màrius Fuertes, Nathalie Smadja, Núria Massaguer i, Neus Vila. 
	Nombre de persones que han dut a terme el control i revisió: 11
	Instal·lacions: En primer lloc, destacar que amb totes les instal·lacions a on s'han impartit les accions formatives en modalitat presencial s'ha signat un acord de disponibilitat d'espais. 

Tot aquestes accions formatives són de l'àmbit de la cuina, per la qual cosa s'ha requerit que les instal·lacions tinguin els equipaments mínims per dur a terme de forma correcta la formació: mínim quatre fogons, forn, armari calent, neveres i congeladors, abatidor, ronner, turmix, espremedora de cítrics, envasadora el buit. Espai per a una capacitat màxim de 25 persones participants i disposar de calefacció i aire condicionat. Taules i cadires pels alumnes. 

En el moment d'acordar qui serà el formador de l'acció formativa de l'àmbit de la cuina, s'ha organitzat una visita amb aquest a les instal·lacions on es duria a terme el curs, per tal de verificar conjuntament que aquesta s'adequa als continguts que es volen ensenyar amb la formació. I en el cas que falti una cosa, doncs es busca la forma de disposar-ne. 

No obstant, la persona responsable de la formació quan prepara i organitza la sol·licitud del pla de formació, ja verifica que les instal·lacions amb qui ha de signar un acord de disponibilitat compleixen amb els requisits mínims que es demanen per a cada tipus de formació. 

Cal destacar que en el cas de l'acció formativa de Postres amb xocolata, es volia impartir a l'aula de l'Associació d'Hostaleria de Blanes, però quan es va parlar amb el formador i va especificar les necessitats de material, es va decidir canviar d'ubicació perquè la de Blanes no complia amb el sol·licitat. 
	Nombre d'instal·lacions pròpies: 1
	Nombre d'instal·lacions amb acord de disponibilitat: 4
	Nombre d'elements controlats en les instal·lacions: 13
	Nombre d'actuacions correctives aplicades: 1
	Nombre d'actuacions correctives per a properes convocatòries: 0
	Persones formadores i/o tutores - Presencial: Per aquest pla de formació, totes les persones formadores han estat professionals lliberals, tot i que en d'altres plans de formació i per a les formacions en l'àmbit del màrqueting turístic la formadora sol ser de personal propi. 

La persona responsable de la formació de la Federació, per comprovar les dades curriculars de tots els formadors, els sol·licita un currículum actualitzat i un informe de la vida laboral per verificar que tenen un mínim d'experiència d'un any com a docent. També es valora que tinguin algun tipus de titulació en l'àmbit de la docència (CAP, màster i/o estudis universitaris d'educació). 

Tal i com hem mencionat anteriorment, les persones formadores també formen part del control de l'execució de l'acció formativa. 

En aquest sentit i per a la modalitat presencial, la persona formadora abans d'iniciar l'acció formativa visita les instal·lacions per verificar que siguin les adequades per impartir-la. Així mateix, s'encarrega que tots els alumnes signin el control d'assistència, per després lliurar-lo a la persona responsable del centre de formació. Així mateix, per controlar la correcta execució formativa o detecció de possibles incidències, el responsable del centre de formació  diàriament i/o setmanalment (depenent de si hi ha incidències o no) envia un informe explicatiu. 

El mètode per recollir l'opinió de les persones participants respecte de les persones formadores/tutores és mitjançant el qüestionari d'avaluació del Conforcat.

Per a cada acció formativa, hi ha un document Word amb un llistat de tota la documentació que s'ha de tenir en custòdia: Annex 1 signat, cópia del DNI i document de la situació laboral del participant, controls d'assistència, currículum i vida laboral del formador, rebut de diploma, rebut de material, còpia d'un dossier de continguts, còpia dels exercicis d'avaluació i de la prova d'avaluació, qüestionaris de satisfacció omplerts, acord de disponibilitat de l'aula.
	Mitjana d'anys d'experiència com a persones formadores: 15
	Horari - Presencial: Respecte a les formacions en modalitat presencial, les persones responsables dels centres de formació, han controlat que l'horari es compleixi ja que tant a l'inici com al final de la sessió hi són presents. 

Els canvis que es produeixen tant pel que fa els formadors com els responsable de formació sempre es comuniquen a la responsable de formació que automàticament ho informa al Conforcat. 

Normalment, no es duen a terme accions formatives en dies festius. En aquest pla de formació, les accions formatives que s'han impartit a un centre de la Jonquera, atès que es van dur a terme a un restaurant que sempre obre, sí que el responsable del centre ha controlat el compliment de l'horari. Així com la responsable de la Federació ha trucat per verificar que es complís. 
	Programa - Presencial: La persona responsable de la formació assisteix a la primera sessió de l'acció formativa i reparteix als participants una carpeta amb tot el material didàctic, entre el qual hi ha el programa. 

Per a cadascuna de les accions formatives de la mostra els dies de la visita de control s'ha verificat amb el formador i els participants si estan seguint el programa. De forma que se'ls pregunta en quin punt es troben del document que se'ls ha lliurat el primer dia del curs. 

L'opinió de les persones participants respecte al programa es recull mitjançant el qüestionari d'avaluació del Conforcat. 

Com es detalla a continuació no s'han presentat propostes d'adaptació per part de les persones formadores, perquè el programa formatiu ja es va dissenyar amb els formadors. Així com tampoc per part dels participants. 
	Mitjana aritmètica del total d'hores de les accions formatives integrants de la mostra: 36
	Nombre de grups de la mostra controlats en horari de matí: 1
	Nombre de grups de la mostra controlats en horari de tarda: 2
	Nombre de grups de la mostra controlats en cap de setmana: 0
	Proposta adaptació persones formadores - Presencial: [No]
	Proposta adaptació persones participants - Presencial: [No]
	Altres aspectes - Presencial: 
	Plataforma de teleformació: 
	Nombre d'elements controlats en la plataforma de teleformació: 
	Nombre d'incidències detectades i resoltes en la plataforma de teleformació: 
	Plataforma pròpia: [-]
	Plataforma de tercers: [-]
	Persones formadores i/o tutores i/o dinamitzadores - Teleformació: 
	Mitjana aritmètica d'anys d'experiència com a persones formadores/tutores - Teleformació: 
	Mitjana aritmètica d'anys d'experiència com a persones dinamitzadores - Teleformació: 
	Horari - Teleformació: 
	Mitjana aritmètica del percentatge de les hores de connexió de les persones participants quan sha realitzat el control: 
	Programa - Teleformació: 
	Enregistrament de les connexions: [-]
	Control de la temporalització del programa - Teleformació: [-]
	Propostes d'adaptació per part de les persones formadores/tutores - Teleformació: [-]
	Propostes d'adaptació per part de les persones participants - Teleformació: [-]
	Altres aspectes - Teleformació: 
	Accions formatives en modalitat mixta: En general, el control insitu de les accions formatives en modalitat d'aula virtual es duu a terme de la mateixa forma que en la modalitat presencial. No obstant, s'estableixen alguns canvis que a continuació es mencionen. 

Respecte el control insitu de les persones formadores i/o tutores de les accions formatives en modalitat virtual, des de la Federació s'estableix que diàriament els formadors enviïn els llistats d'assistència (S30) per verificar que els participants assisteixin a les sessions. Així mateix, se'ls demana que setmanalment, sempre i quan no hi hagi incidències abans, enviïn un informe explicatiu de la correcta execució de la formació. 

Pel que fa al control de l'horari s'ha utilitzat el registre de connexions de la plataforma Zoom, que indica a quina hora els participants s'han connectat i desconnectat de la sessió formativa. En aquest sentit, es verifica que coincideixi amb l'horari de l'acció formativa comunicat al S10. 

En quant, el programa s'ha penjat a la plataforma Google Classroom, que el primer dia d'inici de l'acció formativa s'ha controlat que tots els participants hi tinguin accés. Així mateix, durant la presentació de l'acció formativa (el primer dia) la responsable de l'execució de la formació mostra i exposa el programa. 

També cal destacar que durant la fase de control i revisió del compliment del pla de formació sobre les accions formatives en modalitat d'aula virtual, s'ha observat que que algun participant durant la sessió formativa no es trobava en un lloc de treball adequat, sinó per exemple al cotxe. 

En aquest sentit, de cares a la propera convocatòria i havent-ho parlat amb un tècnic del Consorci de Formació Contínua, inclourem en el manual d'acollida i en la difusió de l'acció formativa, el fet que és obligatori que el participant durant la sessió formativa es trobi en un lloc de treball adequat, o es prendran les mesures que es decideixin. 
	Control d'ambdues parts: [Sí]
	Control nomes part presencial: [Sí]
	Control nomes part teleformació: [Sí]
	Subcontractació: El control que s'ha realitzat per verificar que no hi hagut subcontractació de les aules és visitant in situ les instal·lacions que són de la seva propietat i que s'han utilitzat, tant el primer dia d'inici de l'acció formativa com durant l'execució del curs i el dia final. 

En aquest sentit, existeix un registre documental d'aquest control, amb un full de visita signat pel responsable del centre de formació. 
	Control de que no existeix subcontractació: [Sí]
	Controls d'assistència: Les persones responsables del control de les signatures de cada sessió en les accions formatives en modalitat presencial són els responsables dels centres de formació, que setmanalment envien un informe i la còpia dels S30 a la persona responsable del pla. 

En aquest tipus d'accions i a l'aula sempre està en disposició una carpeta amb tota la documentació del curs, entre la qual hi ha els S30 de totes les sessions del curs. La responsabilitat que així sigui és del responsable del centre de formació. 

Així mateix, es controla que les signatures de l'S30 siguin la dels participants, perquè sempre es demana la còpia del DNI d'aquests i es verifica amb aquest document. 

Respecte a les accions formatives en modalitat d'aula virtual, els formadors diàriament envien els controls d'assistència signats per a ells (per certificat digital o amb signatura original) i un símbol d'assistència o no de cada participant, segons indica la normativa. 
	Full S30 de la sessió en curs a l'aula: [Sí]
	Full S30 de totes les sessions a l'aula: [Sí]
	Cost de la formació rebuda per part de les persones participants: En el cas de les accions formatives presencials, el control per assegurar que les persones participants no paguen per la formació rebuda, se n'ha encarregat la responsable de la formació de la Federació i la del centre de formació. 

Destacar que en el cas de l'acció formativa de la mostra d'aquesta memòria, Postres amb xocolata, va haver-hi una sessió en què el formador va demanar els participants que portessin ingredients de les seves llars, per dur a terme la última sessió. Immediatament la responsable del centre de formació ho va comunicar a la del pla, i es va demanar a tots els participants que enviessin una llista del material demanat per comprar-lo l'entitat. 

En aquest sentit, es va recordar al formador que la formació és totalment subvencionada i que els participants no han de fer-se càrrec de cap despesa. 

Respecte a les accions formatives en aula virtual, es gestiona tota entre l'entitat i el formador contractat, per la qual cosa, no hi ha perill que els participants hagin de sufragar algun tipus de cost. A més les plataformes que s'utiltizen són totalment gratuïtes pels que són usuaris, 
	Comprovacio de que no existeix cost pels participants: [Sí]
	Algun grup amb cost pels participants: [Sí]
	Publicitat: Per a totes les accions formatives realitzades dins del pla, la difusió d'aquestes s’ha portat a terme a través dels següents mecanismes: 

• Pàgina web de la Federació: www.gihostaleria.org . 
• Xarxes socials: ús del perfil d’instagram (@fedehostaleriagi), del Facebook (@federaciohostaleria.girona) i Linkdn. 
• Mailing a alumnes, ex-alumnes i establiments associats a les onze associacions que formen la Federació. 
• Mailing a les onze associacions que formen la Federació. 
• Mailing a algunes oficines del SOC de la província de Girona 
• Mailing a les oficines de turisme de la província de Girona, biblioteques i centres cívics. 

Així mateix, s'ha dut a terme una campanya d'anuncis a les xarxes Instagram i Facebook amb l'objectiu de captar més participants al pla de formació. La campanya permet a l'usuari que la visualitza,enviar un correu electrònic automàtic que es rep a la Federació, amb les seves dades i el tipus d'accions formatives que prefereix. De forma immediata, quan la Federació rep la sol·licitud d'informació, respon amb tot el catàleg d'accions formatives disponibles en aquell moment i amb les dates d'impartició corresponents. 

Aquesta campanya ha estat activa del 20 d'abril al 20 de juny de 2023, i mitjançant la plataforma d'administrador d'anuncis de Facebook hem obtingut un informe de l'impacte de la publicitat emesa. 

També mitjançant els formularis d'inscripció elaborats pel Conforcat (Annex 1) s'ha fet un seguiment de l'impacte de la publicitat en la inscripció de persones participants en la formació, ja que el formulari inclou la pregunta de com han sabut de l'existència del pla de formació. 

	Nombre de canals utilitzats: 6
	Mitjana aritmètica dels dies d'antelació que es va publicitar la formació: 30
	Altres aspectes - Control documental: 
	Avaluació del programa de formació: En relació a l’avaluació global detallem a continuació els indicadors plantejats i els resultats obtinguts per a cada un d’ells: 

1. Assistència participants. Objectiu: assistència >90% 

L’objectiu s’ha assolit, ja que el percentatge ha estat del 93% d'assistència per part dels participants del pla de formació. 

Destacar que la comunicació de faltes d’assistència ha estat actualitzada totalment per part dels participants, que o bé han trucat, han enviat un email o un whatsapp sempre que no han pogut assistir. Els motius principals de falta d’assistència han estat malaltia i canvis de torn laboral. 

2. Puntuació final de les proves d’avaluació. Objectiu: >7 sobre 10

L’objectiu s’ha assolit en el 100% dels participants finalitzats, ja que la nota mitjana de totes accions formatives ha estat del 8,93. El resultat és molt satisfactori i considerem que representa l’alt nivell d’assoliment de continguts dels participants, el gran treball per part dels docents i la motivació intrínseca de l’alumnat. A partir d’aquesta dada extraiem també que la metodologia didàctica que s’està aplicant és adient per a facilitar l’aprenentatge. Molts dels participants temen l’avaluació, la percepció de ser examinat es veu de forma negativa i hem treballat per transformar aquesta percepció. 

En alguns casos, s’ha plantejat múltiples activitats a l’aula o entorn virtual que posteriorment s’ha fet veure al participant que podria ser una activitat avaluadora, fent que la percepció de la prova es naturalitzi, i es valori també per part del participant com a eina d’aprenentatge. Hem insistit molt en què l’avaluació ha de ser útil al participant, ell ha de veure si ha millorat amb la formació, si té nous coneixements, si podrà fer canvis en el seu lloc de feina i per tant, li hem donat el valor que ha de tenir l’avaluació, una eina més d’ensenyament-aprenentatge.

3. Enquesta de satisfacció dels participants. Valoració global de curs. 
Objectiu: > 8 sobre 10

La valoració global de curs mitja de tots els participants ha estat de 9,83, per tant l'objectiu s'ha assolit. Aquesta xifra és significativament alta i ens sentim molt satisfets de la feina feta.

Per tal de poder discriminar de forma clara les valoracions, hem analitzat grup per grup. Per això, a part del buidatge global que sol·licita la norma que regula aquest pla, hem treballat amb el buidatge curs per curs, tenint així de forma diferenciada l’avaluació de cada grup. Això ens permet anar més enllà de la valoració global del pla i poder incidir en aspectes concrets com poden ser el docent, el material, l’espai o la durada de cada un dels grups. 

4. Enquesta de satisfacció dels participants. Valoració del formador/a. Objectiu: > 8 sobre 10

La valoració mitja dels docents ha estat de 9.92 en relació a la forma d’impartir i de 9.88 en quant al coneixement dels temes tractats. Assolint per tant l’objectiu plantejat. El resultat és molt satisfactori i volem deixar constància de la gran feina realitzada per tots els docents que han participat en aquest pla formatiu.

5. Compliment de la programació del pla de formació. Objectiu: compliment < 25% d les accions formatives sol·licitades. 

Aquest objectiu s'ha assolit perquè un 18% de les accions formatives sol·licitades no s'han executat. Concretament no s'han pogut dur a terme les accions de La interculturalitat en l'hostaleria i Xarxes socials en l'empresa turística. 

Pel que fa a la primera acció, destacar que és molt novedosa dintre del sector turístic i de l'hostaleria, però a la vegada és una realitat en la que ens trobem, tant per part del personal intern de les nostres empreses com dels clients.  No obstant, no ha estat percebut d'aquesta forma, així que per les properes edicions, hem decidit no tornar-lo a programar. 

Respecte a l'acció formativa de Xarxes socials, considerem que no es va poder dur a terme perquè es va programar passat Setmana Santa i molts dels possibles usuaris d'aquesta formació, ja s'havien incorporat als seus llocs de treball. Per tant, per l'edició del Conforcat a Mida del 2023, sí que l'hem sol·licitat, ja que considerem que és un contingut que en l'era en la que estem és bàsic, per a la difusió dels serveis de les empreses dels sectors turístic i de l'hostaleria. 

6. Captació de participants. Objectiu: 10% de sol·licitants per sobre del nombre de participants màxim per acció formativa.

Han iniciat les diferents accions formatives 155 participants, dels quals han finalitzat 147. Això representa un 5 % de baixes en tot el pla formatiu. En cap cas, el nombre de sol·licitants màxim (25) s'ha superat, per tant l'objectiu s'ha complert.  

La previsió ha estat sempre incorporar més persones de les previstes per acció, per tal de garantir els alumnes mínims. A mesura que el pla ha anat avançant el nombre de participants “extra” per acció s’ha anat revisant.

Destaquem com accions amb més demanda: Francès turístic, Elaboracions bàsiques de cuina, Postres amb xocolata i Cuina de reaprofitament. 

7. Queixes dels participants. Objectiu 1: Màxim 1 queixa per acció formativa. Objectiu 2: Màxim 10 queixes per la totalitat del pla. 

En tot el pla de formació hi hagut dues queixes i de dues accions formatives diferents, per la qual cosa els objectius plantejats s'han complert. 

Per una banda, en el curs de Revenue Management pel sector del càmping, una participant va exposar que l'horari de matins no era gaire adequat per a les persones treballadores en actiu. Per altra banda, en el curs de Postres amb xocolata, un participant va esmenar que a una de les sessions no hi havia el material que es necessitava per dur-la a terme. 

En aquest sentit, pel que a la primera acció, per la convocatòria del 2023, s'ha parlat amb la formadora per programar el curs per la tarda. Respecte a l'altra acció, la incidència va sorgir perquè va haver-hi una falta de previsió de compra de material per part del formador, per la qual cosa, per la propera edició del curs es va acordar que una setmana abans d'iniciar el curs, el formador visitaria les instal·lacions per verificar que disposa de tots els ingredients necessaris. 

8.  Satisfacció de l’alumnat respecte els docents. Objectiu: Màxim 1 queixa per al conjunt del pla i de tots els docents que participen. 

Al llarg d’aquest pla, no es registra cap queixa respecte els docents. De manera contrària, ens hem trobat amb un gran reconeixement, admiració i mostres d’agraïment a la tasca docent i, per part dels formadors, un gran compromís, comprensió i esperit facilitador, empatitzant amb les diferents situacions i necessitats individuals, alhora que cercant la millor manera de transmetre l’aprenentatge o ajustar-se a les dificultats contextuals. 

	Percentatge d'assoliment dels objectius: 100
	Anàlisi estadístic de l'avaluació: L'anàlisi estadístic de l'avaluació mitjançant els qüestionaris del Consorci per a la Formació Contínua, ens ofereixen les següents dades sobre la tipologia de persones participants del pla de formació: 

1. La mitjana d'edat és de 40 anys. 
2. El 52 % són dones i el 48 % homes. 
3. La majoria només tenen el graduat escolar (un 48%). 
4. El 80 % són treballadors per compte d'altri, d'aquests la majoria treballen a la província de Girona i a la comarca de l'Alt Empordà. 
5. El 75 % van conèixer la formació a través de la seva empresa. 
6. El 49 % tenen una categoria de treballador amb baixa qualificació. 
7. El 50 % han participat a les accions formatives durant i fora de la jornada laboral (opció d'ambdues). 
8. El 60 % dels que treballen per compte d'altri formen part d'empreses entre 10 i 49 treballadors. 

Els qüestionaris d'avaluació es classifiquen en 10 ítems principals, els quals a continuació se'n detalla la mitjana arimètica de cadascun d'ells i de tot el pla de formació amb les accions formatives executades. Les puntuacions que tot seguit s'indicaran es valoren sobre 4, tal i com, s'especifica en el qüestionari: 

1. Organització. 
Respecte a l'organització del curs, s'ha obtingut una puntuació mitjana de 3,85 i de 3,93 pel que fa a si el nombre d'alumnes era adequat. 

2. Continguts del curs.
Els continguts del curs s'han avaluat amb una puntuació de 3,84 en relació a que s'han ajustat a les necessitats formatives dels participants i, de 3,89 en l'aspecte que hi hagut una combinació adequada de teoria i aplicació pràctica. 

3. Durada i horari. 
La durada del curs ha estat valorada amb un 3,83 de mitjana i l'horari amb un 3,76. 

4. Persones formadores/ tutores. 
Les persones formadores i tutores s'han avaluat amb un 3,93 per la forma d'impartir i amb un 3,97 pels coneixements dels temes tractats. 

5. Mitjans didàctics. 
Els mitjans didàctics han obtingut una puntuació d'un 3,90 pel que fa a la seva comprensió i d'un 3,87 per estar actualitzats. 

6. Instal·lacions i mitjans tècnics. 
Les instal·lacions i els mitjans tècnics on s'han realitzat les accions formatives en modalitat presencial s'han valorat amb un 3,83 per l'aula i 3,85 pels mitjans tècnics (pissarra, pantalla, projector, etc.). 

Pel que fa a les accions formatives realitzades en la modalitat d'aula virtual tant les guies tutorials i els materials didàctics, com els mitjans de suport s'han puntuat amb un 3,75. 

7. Valoració general del curs. 
En aquest apartat, els participants han puntuat amb un 3,88 que les accions formatives poden contribuir a la seva incorporació al mercat de treball; amb un 3,94 que els han permés adquirir noves habilitats/capacitats que poden aplicar al lloc de treball; amb un 3,85 que han millorat la seves possibilitats per canviar de lloc de treball a l'empresa o fora d'aquesta; i amb un 3,94 que han afavorit el seu desenvolupament personal. 

Com s'observa, en tots els ítems valorats les puntuacions estan per sobre del 3 amb pràcticament poques dècimes per arribar al 4, per la qual cosa considerem que és una puntuació molt alta i n'estem totalment satisfets. 
	Mitjana aritmètica del grau de satisfacció general dels cursos: 3.93
	Principals conclusions obtingudes de les actuacions d'avaluació i control realitzades: Després de l’anàlisi dels qüestionaris d’avaluació s’extreu que en general s’ha complert l’objectiu principal que es vol assolir amb el pla de formació de l’entitat: Formar a persones treballadores amb una edat adulta superior als 35 anys que tenen estudis de nivell bàsic, i que volen ampliar els seus coneixements, així com actualitzar-se. 

S’observa que la qualitat de les persones formadores és elevada i ben valorada per a les persones participants del pla de formació, per la qual cosa en properes edicions es comptarà amb aquests professionals. 

L’època quan s’executa el pla de formació és molt important que sigui durant la tardor i abans de l’inici de Setmana Santa, atès que la major part de les persones participants són treballadores fixes discontinues que tenen disponibilitat per formar-se a partir del mes d’octubre fins abans de l’inici de la Setmana Santa. Per aquest motiu, no es va poder dur a terme el curs de Xarxes socials a l’empresa turística, ja que estava programat per després d’aquest període. 

Des de l’entitat sol·licitant es va percebre que el pla de formació no es coneixia per a tot l’univers de persones treballadores per compte d’altri, autònoms o en situació d’atur, que existeix a la província de Girona i/o d’altres províncies. Per aquesta raó, es va decidir impulsar una campanya de publicitat a través de la plataforma Meta de Facebook. Aquesta campanya es va iniciar el 20 d’abril de 2023 fins al 20 de juny de 2023, la qual va ser positiva per captar més participants i/o persones interessades amb la formació subvencionada, i així incrementar la base de dades per a les properes convocatòries.  

Una altra de les conclusions que s’extreu d’aquest anàlisi és que és molt important tenir contacte directe amb els responsables dels centres de formació, per tal d’aturar qualsevol incidència que pugui sorgir. Gràcies a aquesta relació, vam detectar que el formador del curs de Postres amb xocolata, va sol·licitar als participants que portessin material consumible per elaborar una recepta, la qual cosa vam corregir, comprant el material l’entitat. 

L’horari de la programació de les accions formatives és important per a l’assistència de les persones participants del pla de formació. No obstant, és difícil quadrar que a tothom li vagi bé. Tot i així, pel que fa al suggeriment de canviar l’horari del curs de Revenue Management pel sector del càmping, ja s’ha tingut en compte per a la convocatòria d’enguany, i es durà a terme per la tarda. 

Per últim, destacar que respecte a les accions formatives en modalitat d’aula virtual i per a les properes edicions, en el manual d’acollida i durant la presentació d’aquestes es demanarà als alumnes que quan estiguin participant de l’acció formativa hauran d’estar a un lloc de treball adequat. La raó per la qual es farà aquest incís, és perquè en alguna visita de control s'ha observat que algun participant d’alguna de les accions formatives, es trobava al cotxe. 

	S'han aplicat accions correctores: [Sí]
	Nombre d'accions correctores aplicades en el programa de formació: 2
	Nombre de millores aplicades resultants de controls de convocatòries anteriors: 0
	Nombre d'actuacions de millora previstes per a les properes convocatòries: 3
	Documentació justificativa: La documentació utilitzada en les actuacions de control i autoavaluació practicades per l'entitat és la següent:
 
- Document del control d'assistència S30 del Conforcat.
- Document Excel amb un llistat dels participants on s'indiquen la nota global que han obtingut del curs, si han entregat el qüestionari, i si han participat a les sessions amb un mínim del 80 % de les hores. 
- Document Word amb un llistat dels comentaris dels alumnes i el formador sobre l'avaluació global de la formació, el qual serveix per la millora del pla de formació any rere any. 
- Fulls de visita de control. 
- Document Excel amb l'extracció dels resultats dels qüestionaris per elaborar l'anàlisi estadístic de l'avaluació. 
- Informes d'avaluació de la campanya de publicitat amb les xarxes Facebook i Instagram. 
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