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Martes, a 21 de febrero de 2021

NOTA INFORMATIVA T&L SOBRE LA LEY 2/2023 DE 20 DE FEBRERO,
REGULADORA DE LA PROTECCION DE LAS PERSONAS QUE INFORMEN
SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Hoy, martes 21 de febrero de 2023, se ha publicado en el Boletin Oficial del Estado, la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Esta ley, es la trasposicion
de la Directiva Whistleblowing (cuya traduccién es “persona gue hace sonar un silbato o pito”),
Y su uso se circunscribe al ambito laboral y organizacional. Esta Directiva entr6 en vigor en 2019
y establece la existencia de dos tipos de denunciante, el formal y el anénimo. En ambos casos,
las personas son susceptibles de la debida proteccidon en caso de ataques o amedrantamientos
contra su integridad fisica, propiedad o la de terceros.

Ademas, con esta proteccion se quiere asentar en la sociedad la conciencia de que debe
perseguirse a quienes quebrantan la ley y que no deben consentirse ni silenciarse los
incumplimientos.

éCual es la finalidad de esta Ley?

Proteger a los ciudadanos que informen sobre vulneraciones del ordenamiento juridico en el marco
de una relacién profesional. También tiene como finalidad el fortalecimiento de la cultura de la
informacidén, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura
de la informaciéon o comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés
publico.

éA quién protege?

A los informantes, es decir, a aquellos que trabajen en el sector privado o en el publico y que
hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,
comprendiendo lo siguiente:

a) Personas que tengan condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena,
autonomos, accionistas, participes, cualquier persona que trabaje para o bajo la
supervision y la direccidon de contratistas, subcontratistas y proveedores.

b) Personas que informen sobre infracciones obtenidas en el marco de una relacion laboral o
estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con
independencia de que reciban o no remuneracion, e incluso aquellos que ni siquiera tengan
aun una relacion laboral y hayan detectado cualquier anomalia durante un proceso de
seleccion o de negociacion precontractual.

Por lo tanto, esta Ley se extiende tanto a administraciones puablicas como a personas
fisicas o juridicas del sector privado a partir de 50 empleados. El plazo para la implantacion
de este sistema es de 3 meses desde la fecha de entrada en vigor de la Ley para las empresas
con mas de 249 personas en plantilla y hasta el 1 de diciembre de 2023 para las empresas con
una plantilla de entre 50 y 249 trabajadores.
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éCuales son los Canales de Informacion?

a) Canal Interno de Informacion de la empresa mediante el cual deberan_permitir la
realizacion de comunicaciones por escrito o verbalmente, o de las dos formas. Si la

informacion se facilitase de forma verbal, en una reunidn presencial, se debera advertir al
informante de que la comunicacion sera grabada y se le informara del tratamiento de
sus datos de acuerdo a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, por lo que es

imprescindible contar con un protocolo adecuado al uso del tratamiento de dichos
datos para esta finalidad.

El tratamiento de los datos personales en los canales de denuncia se considera licito cuando
sea obligatorio disponer del sistema de informacion al ser necesario para el cumplimiento
de una obligacién legal. El tratamiento también se presume vdlido cuando el sistema no
sea obligatorio, pero voluntariamente se decida crear uno, al ser necesario para la
satisfaccion del interés publico.

Ademas, a quienes realicen la comunicacion a través de canales internos se les informara,
de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacién ante las autoridades
Y, €n su caso, ante las instituciones u organismos de la Unién Europea.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial,
telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberan documentar la
informacion mediante una grabacién de la conversaciéon en formato seguro, duradero y
accesible o a través de transcripcién realizada por el personal responsable de tratarla. Sin
perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa de proteccién de
datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la trascripcion de la conversacion.

b) Es importante saber que los canales internos de informacién permitiran incluso la posterior
tramitacion de comunicaciones anénimas cuya comunicacién se hace a través del Canal
Externo de informacion ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante
(A.A.I. o ante las autoridades u organismos auténomos correspondientes).

c) Se podra también revelar publicamente en plataformas web, redes sociales, medios
de comunicacion, etc, cuando los cauces internos y externos no hayan funcionado, cuando
exista una amenaza inminente para el interés publico o exista un riesgo de represalias o
de un no tratamiento efectivo. En caso de que la empresa tenga pagina web, el canal
debera aparecer en la pagina de inicio, en una seccién separada facilmente identificable.

Las empresas tendran que registrar las informaciones recibidas y sus investigaciones internas a
través del 6rgano de administraciéon de la empresa que es el responsable de la implantacién
del sistema, previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras. Este
registro no es publico; Unicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial competente
podré accederse total o parcialmente al contenido del registro

En cualquier caso, se debe garantizar la confidencialidad del alertador con Ia
implementaciéon de sistemas de informacién, hacer un seguimiento continuo del estado de la
informacion por parte del informante, acusar recibo por parte de la empresa u organizacion en el
plazo de 7 dias a partir de la recepciéon de la informacién y realizar una evaluacién sobre la
resolucién de la informacién en los siguientes 3 meses tras haber interpuesto la informacién, salvo
casos muy complejos cuyo plazo puede prorrogarse otros 3 meses.
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Todo ello esta sujeto a la prohibicidn de cualquier represalia, la protecciéon no solo se extiende a
los empleados de la empresa en cuestion, sino también a los familiares, amigos, socios
comerciales y terceros entre otros. Debe haber medidas objetivas para la proteccion de los
informantes contra todo tipo de represalia como el despido, el cambio de trabajo,
discriminacién, coaccion o acoso asi como se debe dar un apoyo al informante,
asesorandole sobre los procedimientos y recursos disponibles, asi como asistencia
juridica si fuera necesario.

éQuién es el responsable de este sistema dentro de la empresa?.

Sera un directivo de la empresa nombrado por el 6rgano de administracién, debiendo ejercer su
cargo con absoluta independencia.

También podria asumir la funcién de responsable del sistema un “compliance officer” o
responsable de cumplimiento normativo.

éCual es el Régimen Sancionador?

Si las medidas impuestas por la ley no se llevasen a cabo para amparar la figura de los
whileblowers, las empresas recibirdn sanciones que van desde las muy graves, graves y
leves:

- Si son personas fisicas las responsables de las infracciones: Multas de 1.001 hasta los
10.000 euros por la comisién de infracciones leves, hasta 30.000 euros infracciones graves
y hasta 300.000 euros por la comision de infracciones muy graves.

- Si son personas juridicas:

o Infracciones leves: cuantia hasta 100.000 euros

o Infracciones graves: de 100.001 a 600.000 euros. Seria objeto de esta infraccion
el impedir o dificultar la presentacion de informaciones y su seguimiento por parte
de alertador que no tenga la consideracion de infraccién muy grave, no cumplir con
el derecho de confidencialidad y anonimato del informante que no tenga
consideracion de infraccién muy grave y el incumplimiento de la obligacion de
adoptar medidas para garantizar la confidencialidad y secreto de los informantes.

o Infracciones muy graves: hasta 1.000.000 de euros por impedir o dificultar la
presentacién de informaciones y su seguimiento, no cumplir con el derecho de
confidencialidad y anonimato del informante asi como practicar cualquier tipo de
represalia.

- Ademas, se podrian imponer sanciones accesorias como la amonestacion, prohibicion
de obtener subvenciones u otros beneficios discales durante un plazo de hasta 4 afios, asi
como la prohibicién de contratar con el sector publico durante 3 afios.

- En caso de NO TENER SISTEMA, se podria cuestionar la aplicacién de la
atenuacién/exencion de la responsabilidad penal de las personas juridicas establecida en
el articulo 31 bis del Cdodigo Penal.

Desde TOURISM & LAW quedamos a su entera disposicion para cualquier asunto que pudieran
necesitar.

La presente Nota Informativa es de uso interno exclusivo para el cliente de T&L sin que pueda
reproducirse, publicarse o divulgarse a terceros sin el consentimiento expreso de T&L.
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